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1 背景 

 

Shen You Holdings Limited 申酉控股有限公司（「本公司」）董事會（「董事會」）致

力於本公司內培養遵守法規、道德行為和良好的企業文化。作為公司管理計劃的

一部分，本公司強調道德行為的重要性，並鼓勵報告不良、非法和不道德的行為。 

 

本公司將不會對善意舉報任何違反法律和本公司規章制度、標準或價值或任何其

他法律或道德問題的舉報人士（定義見下文第 2條）有成見。 

 

本政策載列本公司就保持開放的工作環境，以便舉報人士（定義見下文第 2 條）

能夠在不受到恐嚇或報復報告不良、非法或不道德行為所作出的承諾。 

 

不良、非法或不道德行為在本政策中統稱為不可接受行為。不可接受行為的案例

在下文第 4條載列。 

 

本公司保留在任何時間自行決定解釋或修改本政策及其相關利益的權利。 

 

2 範圍 

 

本政策適用於本公司所有董事及僱員以及任何與本公司有往來的人士（如客戶及供

應商）（「舉報人士」）。 

 

在本政策中所提述的本公司包括本公司及其附屬公司。 

 

3 政策綜述 

 

本政策旨在： 

 協助偵察和處理不可接受行為； 

 協助為舉報人士提供有利環境，以該他或她可以提出他們和本公司關切

的問題；及 

 協助保護善意舉報不可接受行為的人士。 

 

4 本政策涵蓋的應報告的行為 

 

本政策涵蓋的不可接受行為包括以下任何一項：  

 不誠實、欺詐或貪污腐化行為；或 

 非法行為，如盜竊、出售或使用毒品、暴力（實際或威脅）、騷擾或恐嚇、

違法毀壞財物或其他違法行為；或 



 不道德行為，如不誠實地更改公司記錄或資料、使用有問題的會計法或

故意違反本公司的操守準則；或 

 可能對本公司或任何一位舉報人士或其他人士造成潛在危害例如不安全

的工作手法或浪費公司的大量資源的行為；或 

 可能會導致本公司財務損失或名譽受損或以在其他方面損害本公司利益

的行為；或 

 涉及任何其他形式的嚴重不當行為；或 

 因舉報人士在本政策下舉報後針對其的涉及任何直接或間接有害行為；

或 

 違反本公司經營業務的任何海外司法管轄區法律的行為。 

 

5 投訴程序 

 

本公司已建立報告和管理投訴不可接受行的制度。 

 

本公司期望每位舉報人士能夠通過與本公司下列人員討論，解決其對於在本公司

任職、受本公司委聘或本公司營運方面的關注或疑問：�  

 其直屬主管或在其業務或單位的對應高級管理成員；或 

 他們的人力資源經理或任何人力資源經理；或 

 法律部的成員；或 

 主席; 或 

 審核委員會主席。 

 

舉報人士可親身或通過書信方式作出舉報｡若以書信方式舉報，相關函件則郵寄致

並呈致直接主管或業務或單位的高級管理成員、人力資源經理、法律部的成員﹑

主席或審核委員會主席，並在密封的信封上標明「私人密件 – 只供收件人拆閱」

以確保保密。所有舉報將會向審核委員會主席通報以作調查。 

 

在舉報不可接受行為時，舉報人士應盡力確保該舉報是： 

 如實準確； 

 根據第一手資料作出；及 

 善意舉報。 

 

然而，舉報人毋須進行對不可接受行為作出調查或舉證。另一方面，相關的舉報

人士本身不得涉及有關不可接受行為。 



6 不可接受行為的調查報告 

 

6.1 誰就舉報進行調查？ 

 

於舉報涉嫌或實際上已發生的不可接受行為後，本公司將會要求一名本公司高級

職員或具適當資格的人員對舉報進行徹底調查。 

 

在某些情況下（例如該舉報中涉及欺詐或其他犯罪活動的指控）審查委員會主席

可決定任命的外部調查人員。 

 

本公司只會要求能夠以公正方式工作的本公司管理人員參與調查。例如，如該名

經理涉及與本身業務部門有關的事宜，將不會被要求進行調查。 

 

如涉嫌或實際上已發生不可接受行為的舉報與行政總裁的重大事宜有關，該事宜

將直接提交董事會跟進。 

 

6.2 調查程序 

 

獲委任調查舉報的人員須按照下列的本公司正常程序處理投訴或紀律事宜。此程

序通常包括： 

 對舉報的實質內容進行公平、獨立和審慎調查，以釐定是否有證據支持

所舉報的事宜； 

 尊重個人隱私（見第 8條保密條款）； 

 收集所有可獲取的資料和核實所舉報的資料； 

 為遵守公正程序的原則，與任何有關人員進行面談以了解其觀點； 

 以小心謹慎的方式和適當速度處理；及 

 按需要諮詢或知會僱員代表機構。 

 

舉報人士如於舉報時已表明其身分，調查經理很可能會先與此人面談。然而，除

非舉報人士明確同意或出現下文第 8.1節所述情況，否則不得向其他人士披露他們

的身分。 

 

7 調查結果 

 

7.1 調查後會發生什麼？ 

 

調查結束後，調查人員將會向審核委員會主席匯報調查結果，而審核委員會將會

決定適當的回應行動。回應行動包括糾正任何不可接受行為，以及採取必要措施

防止日後發生任何相同或類似的行為。 



如出現紀律問題，回應行動亦須符合本公司在於紀律問題方面的處理程序。如針

對另一名人士的不可接受行為指控無法證實，本公司將會告知該名人士，而該名

人士將會繼續擔任其職責，猶如未曾作出該項指控一樣。 

 

7.2 如我涉及不可接受行為，會有甚麼結果？ 

 

如舉報人士沒有根據本政策就不可接受行為作出舉報，包括該名人士已作出或參

與不可接受行為，將不會純粹由於他們依據本政策舉報不可接受行為而免受紀律

處分。 

 

然而，在釐定適當的紀律處分時，該名人士作出舉報的行為被考慮在內。 

 

7.3 我會被告知有關情況嗎？ 

 

調查完成為，本公司將向舉報不可接受行為的舉報人士作出口頭報告。此報告將

會在商業、法律、或保密限制範圍內，盡量說明調查結果及已採取的行動。如舉

報不可接受行為的人士選擇繼續匿名，本公司將會在可能情況下作出其他安排，

以向該名人士提供調查結果的口頭報告。 

 

8 保密和隱私保護 

 

8.1 我的舉報是否會保密？ 

 

如果舉報人士依據本政策舉報不可接受行為，本公司將盡力確保不會披露該名人

士的身分。 

 

因此，本公司將不會披露該舉報人士的身分，除非： 

 該名舉報人士同意披露； 

 根據法律及法規的要求，或在任何監管機構或法院命令下須作出披露； 

 披露是為了防止或減少對任何人士造成嚴重的健康和安全威脅的必要措

施；或 

 披露是保護或加強本公司的合法權利或利益或防禦針對其任何索賠的必

要措施。 

 

本公司亦將會確保安全儲存任何與不可接受行為舉報有關的記錄，並只能由授權

人員查閱。 

 

根據本政策，涉及： 

 舉報人士身分；或 

 從資料中可推斷舉報人士的身分 



的未經許可披露將被視為違紀事件以及不可接受行為，將依據本公司的紀律處分

程序處理。 

 

8.2 我在作出舉報後會否受到保護？ 

 

本公司致力保護和尊重任何依據本政策舉報不可接受行為的舉報人士的權利。 

 

本公司不會容忍有任何形式針對涉及舉報不可接受行為人員，或針對此人的同

事、僱主（如承包商）或親屬的報復、歧視、騷擾、恐嚇行為。任何該等報復行

為將被視為嚴重的不當行為，將依據本公司的紀律處分程序處理。 

 

如果舉報人士的身分極有可能由於所舉報的性質而被作出推斷，擬依據本政策舉

報的舉報人士可要求特殊的保護措施。有關要求將會因應該名舉報人士的利益和

本公司的利益作出考慮。 

 

8.3 我可以匿名舉報嗎？ 

 

如上文所述，舉報人士可匿名舉報不可接受行為。 

 

然而，匿名舉報必須具備能夠建立合理調查基準的充份，方會獲得調查。 

 

8.4 私隱事宜 

 

如依據適用的私隱法例，本公司所記錄任何有關舉報人士的資料構成「個人資

料」，便應當註明： 

 收集此等資料乃旨在協助本公司對舉報人士所提出的事宜採取行動，以

及保護或加強本公司的合法權利或利益或防禦針對其的任何索賠； 

 個人資料可能會被用於作收集該等資料的主要目的或任何合理預期的相

關次要目的；及 

 個人資料可能會如上文第 8.1條所述被披露。 

 

本公司的政策為在未經相關人士同意下，不會收集其「敏感資料」，除非依據法律

規定、有必要防止或減少對該人（或其他人員）的嚴重和迫在眉睫的生命或健康

威脅，或就相關的現在、預期或潛在法律程序而言屬必要。「敏感資料」指與某名

人士的種族或民族、政治觀點、政治團體成員身分、宗教信仰或親緣關係、哲學

信念、職業或行業的會員會籍、工會成員、性取向或做法、刑事記錄或健康有關

的資料或意見。 



9 政策審查 

 

9.1 依據本政策報告 

 

本公司將會概列舉報次數和類型以及就舉報所進行任何調查的特性描述和結果的

報告。在編彙該等報告時，將不會披露任何依據本政策作出舉報的舉報人士的身

分，或任何可用作識別該名人士的身分的資料。 

 

該等報告將定期提交予董事總經理及行政總裁或其代表（提交次數將不時由董事

總經理及行政總裁釐定）以及審核委員會。 

 

本公司亦將會每年向審核委員會提交一份綜合報告。 

 

10 責任 

 

10.1主席 

 

主席負責本政策的有效實施。 

 

11 本政策和方案的審查 

 

審核委員會及總法律顧問將定期對本政策進行審查。 

 

董事會將使用本政策下所提供的報告進行監控，並定期審核本政策中所述保護計

畫的成效。 

 


